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Politica de la Calidad

FEMATEL S.L. se dedica a la inyeccidon de plasticos para la fabricaciéon de material eléctrico. Mas concretamente a la
fabricacién y venta de:

* Cajas plasticas para electricidad y telecomunicaciones.

* Luz eléctrica para la pesca.

e Llanas plasticas para la construccion.

e Portalamparas para obra.

*  Aros plasticos para empotrar y accesorios cajas plasticas
La Direccién, consciente de la importancia que la calidad y la satisfaccion de los clientes tienen en el proceso de prestacion de
los servicios, ha decidido implantar un Sistema de Gestién de Calidad basado en las normas ISO 9001.

Por lo tanto, el Sistema de Gestion de la Calidad se fundamentara sobre los siguientes principios:

* Identificacion de los Requisitos del Cliente.

*  Cumplimiento con los Requisitos Reglamentarios Aplicables.

* Eficacia en la prestacion de los servicios.

* Establecimiento de una dinamica de Mejora Continua de los servicios prestados.

Con el objeto de que esta Politica de la Calidad sea adecuada al propdsito de la organizacién, debera ser en todo momento el
marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad, que a continuacién se concretan:

¢ Alcanzar una definicion mas clara de las necesidades del cliente.

* Revision continua de los requisitos y resultados del servicio para identificar las oportunidades de mejorar la calidad del
servicio.

* Aumentar la satisfaccion percibida por nuestros clientes y el establecimiento de controles y acciones preventivas
eficaces para evitar la insatisfaccion del cliente.

* Analisis de la situacién tecnoldgica interna y externa.
* Identificacion y valoracién de las amenazas y oportunidades de la evolucién tecnoldgica.
* Establecimiento y seguimiento de indicadores de eficacia de los procesos.

Estos objetivos se estableceran cuantitativamente en cada Servicio, informandose de su establecimiento y seguimiento al
personal involucrado en la prestacién de los servicios.

Con el fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad establecido en este Manual y asegurar
la disponibilidad de recursos para el funcionamiento efectivo de los procesos, he decidido asumir el puesto de Responsable de
la Calidad.

Esta Politica sera difundida por el Responsable de la Calidad y por los Jefes de Servicio de cada departamento al personal
involucrado en la prestacion de los servicios, para que una vez entendida, sea aplicada y mantenida al dia en todos los niveles
de la organizacion. Ademas, se encontrara expuesta en los tableros informativos de cada servicio.

La Direccién se compromete a revisar periédicamente esta Politica en las Revisiones del Sistema, para asi adecuar los
objetivos de la calidad a los requisitos de los clientes y a criterios de satisfaccion de éstos y de mejora continua de los procesos
de prestacion de los servicios.

Animo a todos los miembros de la organizaciéon a que afronten con ilusiéon esta nueva etapa profesional en la que conceptos
como calidad y mejora redundaran en el beneficio de todos.
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